USLOVI KORISCENJA VEB-SAJTA
Idbtrainingacademy.loreal.rs
Stupa na snagu od 01/03/2025

Dobro dosli na ovaj veb-sajt koji je posveé¢en LDB Trening Akademiji, odnosno brendovima Vichy, La Roche-
Posay i CeraVe (u daljem tekstu: ,Veb-sajt").

Molimo da pazljivo procitate ove Uslove kori§¢enja kojima se reguluSe nacin koriS¢enja ovog Veb-sajta (u
daljem tekstu: ,Uslovi kori§éenja”). KoriS¢éenjem ovog Veb-sajta, bez ikakvih ograni¢enja saglasavate se sa
ovim Uslovima koriS¢enja.

Za bilo kakve eventualne nedoumice u vezi sa sopstvenim koris¢éenjem Veb-sajta, moZete kontaktirati sa
nama posredstvom forme Kontaktirajte nas.

PRAVNO OBAVESTENJE
URL Veb-sajta: ldbtrainingacademy.loreal.rs

Kontakt: posredstvom forme Kontaktirajte nas.

Objavljiva¢: L'Oréal Balkan d.o.o. Beograd, drustva sa registrovanim sedistem u Bulevaru Zorana bindi¢a
64a / IV, Beograd, koje nastupa u ime i za raéun L'Oréal-a (u daljem tekstu: ,Objavljivac" ili ,Mi" ili ,Nas” ili
,L'Oréal”).

Hostira: MediaPost Hitmail SA, sa registrovanim sediStem na adresi STR SIRIULUI, NR 42-46, aprat 3,
Sektor 1, Bukurest, Rumunija, pod brojem R0O13351917, telefon +40 021 20 40000

1. PRISTUP VEB-SAJTU

Da biste mogli da pristupate i koristite ovaj Veb-sajt neophodno je da imate 18 godina.

Pristup i kori§¢enje ovog Veb-sajta ogranieni su na zdravstvene radnike (,HCP-ovi“) koje ovlasti L'Oréal.
HCP-ovi ée dobiti jedinstveni link od svog prodajnog predstavnika iz L'Oréal-a. Nakon $to kliknu na link, HCP-
ovima Ce biti zatrazeno da popune formular za registraciju. Podno3enje obrasca za registraciju predstavlja

zahtev za pristup Veb-sajtu, ali ne garantuje pristup.

Sve zahteve za registraciju pregleda ovlas¢eni administrator iz L'Oréal-a preko administrativne kontrolne
platforme.

Prodajni predstavnik iz L'Oréal-a ¢e zatim odobriti ili odbiti zahtev preko administrativhe kontrolne platforme.
Tek nakon odobrenja zahteva za registraciju, HCP ¢ée dobiti pristup za prijavu na Veb-sajt. L'Oréal zadrzava
pravo da uskrati pristup bilo kom HCP-u iz bilo kog razloga, po sopstvenom nahodenju. Pristup Veb-sajtu nije
prenosiv i L'Oréal ga mozZe opozvati u bilo kom trenutku bez prethodnog obavestenja.

Dodatne naknade u pogledu pristupanja i koriS¢enja Interneta padaju na vas teret.

2. KAMPANJE TESTIRANJA | UZORKOVANJA PROIZVODA

Veb-sajt omoguéava korisnicima da ucestvuju u kampanjama testiranja i uzorkovanja proizvoda. Ove usluge
imaju za cilj da nam pomognu da saznamo Vase mi$ljenje i povratne informacije o nasim proizvodima kako
bismo ciljali ono Sto zelite i ono §to vam najvise odgovara.

Ove usluge su regulisane posebnim uslovima i odredbama koje ¢ée biti dostupne sa svakom takvom
kampanjom testiranja i uzorkovanja proizvoda, a vi ne morate u€estvovati u ovim uslugama.

3. INTELEKTUALNA SVOJINA
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a. Pravaintelektualne svojine

Za razvijanje ovog Veb-sajta uloZzena su znacajna finansijska sredstva. Sam Veb-sajt i svaki od elemenata od
kojih je on sacinjen (odnosno, robne marke, fotografije, tekstualni zapisi, video zapisi i dr.) zasti¢eni su
propisima kojima se reguliSe intelektualna svojina. Nisu dozvoljeni koris¢enje, reprodukcija ili predstavljanje
Veb-sajta (u celini ili u bilo kom njegovom delu), u bilo kom mediju, kao ni u bilo koju drugu svrhu,
obuhvatajudi, ali ne ograniCavajuci se na komercijalne svrhe.

Posredstvom ovog Veb-sajta mozemo vam omoguditi pristup sadrzajima koje ¢ete moéi da preuzmete (u
daljem tekstu: ,Sadrzaj za preuzimanje"). Na ovaj nacin vam, za potrebe vaseg licnog i privatnog kori§¢enja,
besplatno i u zakonski zasticenom vremenskom periodu, ustupamo prava intelektualne svojine na nacin kako
je to definisano u primenljivom zakonodavstvu i medunarodnim sporazumima. Svako reprodukovanje,
predstavljanje, modifikacija ili distribucija Veb-sajta najstroZze je zabranjeno. Preuzimanjem ili koris¢enjem
takvog Sadrzaja za preuzimanje saglasavate se da Cete ih koristiti u skladu sa ovim Uslovima koriS¢enja.

b. Prava treéih lica

Ovim putem vas podse¢amo da je neophodno da sa svoje strane pribavite sva potrebna ovlaséenja i prava od
bilo kojeg odgovaraju¢eg nosioca prava u vezi sa bilo kojim sadrzajem koji biste Zeleli da postavite na Veb-
sajt, ukljucujuéi bilo koje pojedinacno i sva prava intelektualne svojine i/ili autorska prava na knjizevno delo,
umetnicko delo i/ili prava industrijske svojine, kao i prava na objavljivanje (obuhvatajuci pravo da objavljujete
necije fotografije), kako biste nesmetano mogli da koristite takve sadrzaje. Na primer, neophodno je da
pribavite prava u pogledu bilo kojih sadrzaja (narodito fotografija) u kojima su predstavljena novija
arhitektonska reSenja, oglasna reSenja ili dizajn odece, a koji se u njima mogu pojavljivati (akronimi, logotipi i
dr.).

c. Korisni€ki sadrzaji

Posredsvom ovog Veb-sajta mozemo da obezbedimo poseban prostor koji je namenjen korisniCkom
sadrzaju, kao Sto su tekstualni zapisi, fotografije, video zapisi, misljenja i dr. (u daljem tekstu: ,Korisni¢ki
sadrzaji").

Samim €inom postavljanja Korisni¢kog sadrzaja posredstvom Veb-sajta, ustupate Nam, bez ikakvih prava na
autorsku nadoknadu, neopozivu, neiskljucivu, sa vaZenjem u celom svetu i u periodu zakonske zastite prava
intelektualne svojine kako je to definisano primenljivim zakonodavstvom i medunarodnim sporazumima
(obuhvatajuéi i bilo koje naknadne dopune ili izmene propisa) — licencu za reprodukciju, prikazivanje,
kori8¢enje, kopiranje, modifikovanje, prilagodavanje, uredivanje, distribuiranje, prevodenje, izvodenje
derivatnih dela, inkorporisanje u druga dela, za distribuciju takvih Korisnickih sadrzaja (u celini ili bilo kom
njihovom delu).

Pomenuto koris¢enje podrazumeva ovlaS¢enja za potrebe bilo koje komunikacije unutar same kuce ili
eksterne, korporativne ili finansijske oblike komunikacije, oglaSavanje i sve odnose sa javnoscu, istorijske ili
arhivske svrhe, Grupe L’OREAL ili sa njom povezanih lica, njihovih proizvoda ifili njihovih robnih marki, a
narocito u slede¢im medijima:

e Postavljanje u svim formatima, neogranien broj puta,

e Pisanim medijima, bez ograni¢enja broja objava,

e Objavljivanje, bez ogranienja broja objava, a narocito objavljivanje za potrebe komunikacije unutar
same kuce, obuhvatajuci prodajne timove i distributivnhu mreZzu (veleprodaja, maloprodaja, agenti i
dr.), dogadaje, broSure za kongrese, sajmove, Standove ...; komunikacije po modelu B2B (izmedu
pravnih lica), u profesionalnim &asopisima, bez ograni€enja broja i/ili koli¢ine objave;

e Elektronskom, IT, digitalnom, multimedijalnom, Internet i Intranet objavljivanju, posredstvom bilo
kojeg veb-sajta (bilo kojeg veb-sajta i/ili medija, obuhvatajuci druStvene mreze kao $to su Fejsbuk,
Tviter, YouTube ili Dailymotion), za neograni¢en broj umetanja i emitovanja,

e Posredstvom bilo kojeg medija za oglaSavanje (obuhvataju¢i oblike oglaSavanja u maloprodajnim
objektima i na proizvodima robne marke Grupe L’'OREAL (u daljem tekstu: ,Mediji”).

Ovi putem vas obaveStavamo da pomenute druStvene mreZe predstavljaju platforme koje se nalaze u
vlasnistvu trec¢ih lica i da ¢e, shodno tome, distribucija i koris¢enje Korisni¢kih sadrzaja posredstvom
pomenutih drustvenih mreZe biti regulisani uslovima korid¢enja koje su definisala pomenuta trec¢a lica. U tom
smislu, Mi neéemo biti odgovorni za bilo kakvo koris¢enje sadrzaja od strane Nas samih ili bilo kojeg treceg
lica u skladu sa uslovima koriSéenja koje su definisale date drustvene mreze, obuhvatajuéi, ali ne
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ograni¢avajuéi se na, pravila koja se odnose na obim i trajanje licenciranih prava, i uklanjanje Sadrzaja. Na
vama samima lezi odgovornost reSavanja bilo kojih zahteva treéih lica koji se odnose na koriS§¢enje Sadrzaja
u skladu sa uslovima kori§¢enja koje su definisale date drustvene mreze.

Osim toga, ovim putem vas podsec¢amo da koriS¢enjem alatki za pretrazivanje na internetu moze doéi do
upucivanja na bilo koji Sadrzaj, te da mu u tom smislu mogu pristupiti i lica koja se ne nalaze na samom Veb-
sajtu.

Ovo ovlad¢enje Nam omogucava da izvrS§imo prilagodavanja vaSeg inicijalno datog Sadrzaja i/ili da uz
Korisni€ki sadrzaj navedemo bilo kakvo pojasnjenje za koje smatramo da je korisno, pod uslovom da u
Korisnickom sadrzaju ne mogu da se menjaju fotografije na kojima ste vi, kao ni vase reci.

Nadalje, upotrebom Korisni¢kog sadrzaja mogu biti obuhvaéene i pojedine anonimne informacije, kao $to su
grad i zemlja u kojima zivite ili starosna dob, i/ili, u slu¢aju da ste za to dali izri¢ito ovlasc¢enje, informacije koje
omogucavaju vasu identifikaciju, kao $to su li¢no ime ili vas pseudonim.

Bilo koji Li¢ni sadrzaj koji objavljujete posredstvom ovog Veb-sajta u potpunosti predstavlja vas li¢ni izbor i u
pogledu njega sami snosite isklju¢ivu odgovornost. Svejedno, sa svoje strane Zeleli bismo da vas podsetimo
da KorisniCki sadrzaji ne smeju biti u sukobu ni sa jednim vazeéim zakonskim propisom ili prihvacenim
moralnim standardima ili principima koji su havedeni u ovom dokumentu. U tom smislu, zadrzavamo pravo da
u bilo kom trenutku uklonimo bilo koji Korisni€ki sadrzaj koji nije u skladu sa ovim Uslovima koriséenja,
obuhvatajuéi i Pravila pona$anja.

U nastavku, ako pristupate KorisniCkim sadrzajima koje su izradili drugi korisnici, od vas se zahteva da se

pridrzavate prava pomenutog korisnika i, posebno, neéete imati pravo da reprodukujete ili dalje distribuirate
pomenuti Sadrzaj objavljen posredstvom drugih medija bez prethodne saglasnosti doti¢nog korisnika.

4. KODEKS PONASANJA

Sa svoje strane podrzavamo vrednosti koje pocivaju na toleranciji i po$tovanju drugih.
Upravo iz tog razloga, koriséenjem ovog Veb-sajta, saglasavate se da necete:

e |znositi bilo kakva rasisticka, nasilnicka, ksenofobi¢na, zlonamerna, nepristojna, besprizorna ili
protivzakonita zapazanja;

o Distribuirati bilo kakav sadrzaj koji moze biti Stetan, klevetniCki, neovlascen, zlonameran ili kojim se
krSe prava privatnosti ili javnosti, a kojim se podsti¢e nasilje, rasna ili etnicka mrznja ili se moze
okarakterisati kao gruba nepristojnost ili podsticanje na preduzimanje odredenih krivi¢nih dela ili
prekraja;

o Koristiti Veb-sajt u politicke i propagandne svrhe ili za potrebe religioznih preobrazenja;

e Objavljivati bilo koji sadrzaj kojim se reklamiraju ili promoviSu bilo koji proizvodi i/ili usluge koji
predstavljaju konkurenciju robnoj marki / robnim markama koje su prikazane na Veb-sajtu;

e Odstupati od predvidene svrhe samog Veb-sajta, uklju€ujuci i njegovo koris¢enje u svrhu sklapanja
poznanstava sa ciljem privatnih vidanja;

o Distribuirati bilo kakve informacije koje mogu direktno ili indirektno omoguéiti identifikaciju prema
imenu i bilo koju specificnu identifikaciju bilo kojeg pojedinca bez njegove prethodne i izri€ite
saglasnosti, kao Sto su njegovo prezime, fiziCka adresa, elektronska adresa, broj telefona;

o Distribuirati bilo kakve informacije ili sadrzaje koji mogu delovati uznemirujuée za najmlada lica;

e ZastraSivati ili uznemiravati druge;

e Sprovoditi bilo kakve nezakonite aktivnosti, obuhvatajuci i one kojima se mogu krsiti bilo &ija prava u
pogledu i u vezi sa bilo kakvim softverom, zastitnim znakom, fotografijama, slikama, tekstualnim

zapisima, video zapisima i dr.;

e Distribuirati sadrzaje (obuhvatajuci fotografije i video zapise) u kojima su prikazana maloletna lica.

C1 - Internal use



Postanete li svesni bilo kakvog Korisni¢kog sadrzaja koji odobrava zlo€ine protiv ¢ovecnosti, podsti¢e rasnu
mrznju i/ili nasilje ili je u vezi sa de¢jom pornografijom, o tome ¢ete Nas obavestiti bez odlaganja posredstvom
obrasca Kontaktirajte nas, ili tako $to ¢ete uputiti uobic¢ajeno pismo sa svim potrebnim detaljima o tome na
sledecu fizicku adresu: L'Oréal Balkan doo, Bulevar Zorana Dindi¢a 64a/lV, Beograd, Srbija, precizirajuéi u
svojoj e-poruci/pismu datum na koji ste otkrili pomenuti sadrzaj, sopstveni identitet, URL adresu, opis spornog
sadrzaja, kao i korisni€ki identitet autora datog sadrzaja.

Ukoliko smatrate da se bilo kojim Korisni¢kim sadrzajem kr$e gore navedeni principi, vasa prava ili prava bilo
kojih trecih lica (na primer, bilo kakva kr§enja prava, uvrede, povrede privatnosti), s tim u vezi mozete poslati
obavesdtenje obrasca Kontaktirajte nas ili uputiti uobi¢ajeno pismo sa svim potrebnim detaljima o tome na
sledecu fizicku adresu: L'Oréal Balkan doo, Bulevar Zorana Dindi¢a 64a/lV, Beograd, Srbija, precizirajuci u
svojoj e-poruci/pismu datum na koji ste otkrili pomenuti sadrzaj, sopstveni identitet, URL adresu, opis
prijavljenog sadrzaja, kao i korisniCki identitet autora datog sadrzaja.

U skladu sa odredbama vazecih propisa, pomenuto obavestenje treba da sadrzi:

e datum obavestenja;
e ukoliko je posiljalac fizicko lice: prezime, ime i srednje ime, zanimanje, adresu, drzavljanstvo, datum i
mesto rodenja;

) ime i adresu primaoca ili, ako je u pitanju pravno lice, njegov pravni naziv i registrovano
sediste;

e opis i preciznu lokaciju prijavljenih €injenica (na primer, URL vezu do prijavljenog sadrzaja);

. razloge zbog kojih dati sadrzaj treba da bude uklonjen, obuhvataju¢i navodenje zakonskih

odredaba i kvalifikacija (zakonskog opravdanja) koji su primenljivi na date €injenice;

e primerak informacije o bilo kojem obliku obavestenja upuéenog autoru ili objavljivacu prijavijene
informacije ili o aktivhostima kojima se zahtevalo njihovo obustavljanje, uklanjanje ili menjanje ili
potvrda o tome da sa autorom ili objavljivaéem nije moguce ostvariti kontakt.

UPOZORENJE: Cin prijave bilo kog sadrzaja ili radnje kao nezakonitih kako bi se postiglo njihovo uklanjanje
ili zaustavila njihova distribucija podnosenjem neistinitih ili netaénih informacija kaznjivo je zakonom.

5. INFORMACIJE KOJE SE NALAZE NA VEB-SAJTU

a. Opste odredbe

Ovim putem zelimo da vas obavestimo o moguéim nepreciznostima i omaskama koje se mogu pojaviti u
informacijama dostupnim na ovom Veb-sajtu, a posebno s obzirom na tre¢a lica. Ovim putem na sebe
preuzimamo obavezu da u najkratem mogucem roku otklonimo takve netacnosti ili da dopunimo takve
informacije na Veb-sajtu.

b. Informacije na proizvodimai uslugama

Proizvodi i usluge koji su vam predstavljeni na ovom Veb-sajtu nisu ponudeni za prodaju, ve¢ predstavljaju
opstu prezentaciju ponude proizvoda i usluga koje distribuiramo u zemlji u kojoj je dati Veb-sajt dostupan.

c. Savetii dijagnosticke alatke

Saveti koji se pruZaju na ovom Veb-sajtu i/ili dijagnosticke alatke koje na njemu mogu biti dostupne
predstavljaju isklju€ivo simulacije koje imaju za cilj dobijanje stru¢nog kozmeti¢kog saveta.

Informacije koje se njima pruzZaju imaju isklju€ivo informativni karakter i ni u kom slu€aju ne zamenjuju
medicinsku dijagnozu ili klini€¢ku konsultaciju, niti predstavljaju zamenu za medicinski tretman.

Shodno tome, Mi ne moZemo garantovati vase potpuno zadovoljstvo savetom koji dobijate kao rezultat
koriS¢enja takvih alatki niti na sebe preuzimamo bilo kakvu odgovornost za bilo koje koriS¢enje koje
preduzimate s tim u vezi.

Za sve dodatne informacije ili u slu€aju bilo kakvih nedoumica, predlazemo da se konsultujete sa svojim
lekarom opSte prakse.

d. Linkovi u obliku hiperteksta
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Linkovi u obliku hiperteksta koji su zastupljeni na ovom Veb-sajtu mogu da vas odvedu na veb-sajtove koje su
objavila tre¢a lica i nad &ijim sadrzajem Mi nemamo niti moZzemo imati bilo kakvu kontrolu. Shodno tome, u
meri u kojoj su pomenuti linkovi u obliku hiperteksta zastupljeni na ovom Veb-sajtu sa isklju€ivim ciljem da se
time olakSa vase iskustvo u pretrazivanju Interneta, svako dalje pregledanje veb-sajtova bilo kojeg treceg lica
zasniva se isklju¢ivo na vasoj odluci za koju preuzimate kompletnu odgovornost.

6. LICNI PODACI

Postoji moguénost da prikupljamo licne podatke koji se odnose na vas, a posebno onda kada: (i) se
pretplacujete na odredenu uslugu; (i) preuzimate Sadrzaje za preuzimanje; (iii) prijavljujete se na sajt; (iv)
uzimate u¢escée u nekoj igri/takmicenju; (v) Saljete Nam e-poruku; (v) uzimate u¢esée u anketi ili istrazivanju.

Shodno primenljivim zakonima i propisima, vase je pravo da pristupate, ispravljate i briSete bilo koje podatke
koji se mogu odnositi na vas same. Ovo svoje pravo mozete izvrSiti u bilo kojem trenutku, time Sto ¢ete Nam
poslati odgovaraju¢e obavestenje o tome, uz koje ¢e biti prilozena kopija vaseg identifikacionog dokumenta,
na sledecu adresu: adba.data.protection@LOREAL.COM.

Za sve eventualne dodatne informacije o nacinu obrade vasih licnih podataka, molimo da pogledate nasu
Politici privatnosti.

7. KOLACICI
Kolacdi¢i su male datoteke koje ostaju na vasem uredaju dok pretraZzujete Veb-sajt (kao $to su stranice koje

ste pretrazivali, datum i vreme takvog pristupa, itd.) i koji se mogu ditati svaki put kada pristupite istoj Veb-
stranici (u daljem tekstu ,Kolaciéi“).

8. MENJANJE DATOG VEB-SAJTA | USLOVA KORISCENJA

Postoji moguénost da izmenimo sadrzaj i informacije koje se nalaze na datom Veb-sajtu, bas kao i ove
Uslove koriséenja, a posebno za potrebe uskladivanja sa novim vazeéim zakonima i/ili propisima i/ili kako
bismo unapredili funkcionalnost samog Veb-sajta.

Posredstvom datog Veb-sajta bicete obavesteni o svim eventualnim izmenama i dopunama pre nego $to one
postanu punovazne, na osnovu ovih Uslova koris¢enja. Osim ukoliko se ovim izmenama i dopunama ne
zahteva vasSe prethodno izri¢ito odobrenje, svako vase naknadno koriS¢enje datog Veb-sajta smatrace se
prihvatanjem novih Uslova koriS¢enja.

9. 1ZJAVA O AUTORSKIM PRAVIMA

Dati Veb-sajt za Objavljivaca je izradila MediaPost Hitmail SA, sa registrovanim sediStem na adresi STR
SIRIULUI, NR 42-46, aprat 3, Sektor 1, Bukuredt U Bukure$tu, Rumunijal, pod brojem R0O13351917, telefon
+40 021 20 40000

10. ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

Sa svoje strane, uloZziéemo maksimalne napore kako bismo u svakom trenutku omogudili nesmetan pristup
Veb-sajtu i Sadrzajima za preuzimanje. Medutim, Mi sa svoje strane ne moZemo garantovati neprekidnu
dostupnost i moguénost pristupanja datom Veb-sajtu. Osim toga, od Nas se moZe zahtevati da trenutno
obustavimo pristup celini Veb-sajta ili pojedinim njegovim delovima, a naro&ito u svrhe njihovog tehni¢kog
odrzavanja.

Ovim putem dodatno preciziramo da Internet i strukture informacionih tehnologija, kao i telekomunikacione
mreze nisu u potpunosti nepogresive, te da postoji moguc¢nost da dode do odredenih prekida i propusta. U
tom smislu, sa svoje strane ne mozemo pruziti nikakve garancije i s tim u vezi neCemo se smatrati
odgovornim za bilo koji vid Stete koji mozZe nastati u vezi sa koriS¢enjem Interneta i struktura informacionih
tehnologija ili telekomunikacionih mrezZa, obuhvatajuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na:
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- Lo$ prenos i/ili prijem bilo kojih podataka i/ili informacija posredstvom Interneta;

- Bilo koji oblik spoljnih upada ili ra¢unarskih virusa;

- Bilo koju opremu za prijem ili komunikacione mreze koji ne funkcioni8u; i

- Bilo koji vid zastoja na Internetu koji moze da ometa pravilno funkcionisanje datog Veb-sajta.

I kona¢no, nasa odgovornost bi¢e ograni¢ena samo na direktnu Stetu, izostavljajuci bilo koje druge moguce
oblike Stete ili gubitke. | jo$ preciznije, bilo koju indirektnu Stetu koja je u vezi sa, i bez ikakvih ograni¢enja na,

bilo koje gubitke dobiti, prihoda ili poslovne reputacije.

11. MERODAVNO PRAVO | RESAVANJE SPOROVA

Ovi Uslovi koris¢enja regulisani zakonima Republike Srbije.

Bilo koji potroSacki spor vodice se pred nadleznim sudom, u skladu sa propisima Republike Srbije.
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